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Introdução

Muito prazer, nós somos a Bioxxi, a 

maior Companhia da América Latina 

em esterilização de produtos para a 

saúde. Desde 1981, através do repro-

cessamento de artigos hospitalares,  

da gestão de CMEs e da esterilização 

para indústrias, lutamos por um mun-

do mais sustentável, por pessoas mais 

saudáveis e um sistema de saúde mais 

acessível. Temos o compromisso de re-

duzir os impactos no meio ambiente e 

reduzir custos nos hospitais.

Para nós, tão importante quanto garan-

tir os mais rigorosos padrões de quali-

dade de nossos produtos e serviços, é 

cultivar uma cultura corporativa ética, 

íntegra e sustentável. 

Nossa cultura é fortalecida cada vez 

que, com autorresponsabilidade, as-

sumimos individual e coletivamente o 

protagonismo de nossas condutas e 

agimos de acordo com nossos valores 

e normas internas de compliance.
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Nosso Sistema de Compliance

Nosso Sistema de Compliance é uma ferramenta auxiliar 

de gestão corporativa, representado por um conjunto de 

mecanismos e procedimentos que objetivam prevenir, 

detectar e responder aos mais variados riscos e incon-

formidades, em especial, aqueles relacionados à conduta 

do nosso Pessoal. Todos seus detalhes estão descritos 

no Manual do Sistema de Compliance, estruturado de 

acordo com as diretrizes e requisitos da Lei Anticorrup-

ção Brasileira e da ABNT NBR ISO 37301:2021.

É importante destacar que este Código é complementado 

por políticas específicas. Ele trará orientações simples e 

diretas, detalhadas em políticas correspondentes, indica-

das em “Documentos Relacionados”.
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Mensagem da Direção

“Há alguns anos o Compliance vem sendo aplicado como 

ferramenta auxiliar de gestão na Bioxxi. Durante este tem-

po, o Sistema tem amadurecido e evoluído, graças ao com-

prometimento de todo nosso Pessoal. 

Além de informar que desde então aprendemos diversas 

lições e identificamos inúmeros benefícios, é importante re-

forçar que se trata de um sistema perene, assim como os 

demais sistemas de gestão da qualidade, aplicados diaria-

mente em nossa operação.

Como Direção, continuamos com o compromisso de dispo-

nibilizar o que for necessário para evoluirmos diariamente, 

tendo como norte uma cultura corporativa ética, íntegra e 

sustentável. Como Equipe, desejamos que continuem enga-

jados neste mesmo sentido, pois somos um só time e luta-

mos pelo mesmo ideal, o sucesso da Bioxxi.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2021.

Diego Pinto

CEO”
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A quem e como o 
Código se aplica

Este Código de Conduta e as demais políticas de com-

pliance se aplicam a todo o nosso Pessoal, incluindo só-

cios, diretores, colaboradores, prestadores de serviço, 

parceiros de negócio e terceiros. 

O compromisso de observância e aplicação para com as 

normas internas de compliance pode estar consagrado 

no contrato de cada qual, bem como no termo de aceite 

e compromisso firmado a cada rodada de treinamento e 

capacitação. A forma de interação com cada mecanismo 

e/ou procedimento de compliance está descrita neste 

Código e nas políticas que o complementam.
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Responsáveis pelas 
funções de compliance

No intuito de reforçar nossas iniciativas de governan-

ça corporativa, desde fevereiro/2022, a Bioxxi passou a 

contar com um profissional especialmente destacado ao 

Sistema de Compliance, um Compliance Officer, intensi-

ficando as iniciativas de gestão de riscos e compliance 

da Companhia, para que tenhamos maior efetividade e 

eficácia no atingimento de nossos objetivos.

As atribuições, funções e responsabilidades do Complian-

ce Officer são complementares aos do Comitê de Com-

pliance, que continuará a ser a instância responsável por 

receber e apurar denúncias de compliance, nos termos 

do nosso Código de Conduta Ética. 

O Compliance Officer se dedicará às atividades opera-

cionais da função de compliance, como relacionamento 

com as demais área de negócio, elaboração das normas 

internas de compliance, gestão de riscos de compliance, 

acompanhamento dos indicadores chave de risco e de 

compliance, monitoramento e análise crítica de proces-

sos e controles, dentre outras.
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De outro lado, o Comitê de Compliance, é composto por 

3 (três) membros e tem a sua estrutura e funcionamento 

detalhados em regimento específico.

Tanto o Compliance Officer quanto o Comitê de Com-

pliance respondem diretamente para os sócios da Bioxxi 

e não estão subordinados a nenhum departamento da 

Companhia, tendo a garantia de autoridade, autonomia, 

independência e imparcialidade para o desempenho de 

suas responsabilidades.

Apesar de responderem pelo sistema, as atividades deles 

não suprimem ou afastam a responsabilidade individual 

do nosso Pessoal. Lembre-se: você continua integralmen-

te responsável pela conformidade das suas atividades, 

funções e responsabilidades para as quais foi contrata-

do(a). 
 

Documentos relacionados: 

•	 Regimento Interno do Comitê de Compliance;

•	 Termo de sigilo, compromisso e participação;
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Gestão de Riscos

Nós contamos com um processo estruturado de gestão 

de riscos de compliance e orientamos as iniciativas deste 

sistema de gestão de acordo com os riscos identificados. 

Enxergamos o risco sob uma perspectiva positiva, vez 

que focamos na possibilidade de tratamento e, com isso, 

adicionamos maior probabilidade de atingirmos nossos 

objetivos corporativos. 

Temos claro em nossa governança que o dono do risco é 

aquele que executa a atividade, sem espaço para a trans-

ferência de responsabilidades. Por isso, caso identifique 

um risco potencial ou concreto em suas atividades diá-

rias, informe seu gestor, o Compliance Officer ou o Comi-

tê de Compliance para o tratamento adequado.

“o pior risco é aquele 
que se desconhece”

Documento relacionado: 

•	 02 – Política de Gestão de Riscos de Compliance;
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Nossos Valores

Nossas normas de conduta são baseadas em 6 valores 

inegociáveis:

•	 Integridade;

•	 Confiança;

•	Humanidade;

•	 Excelência;

•	 Inovação;

•	 Sustentabilidade.

Eles podem ser entendidos como o conjunto de caracte-

rísticas que orientam nossa cultura e conduta, seja no re-

lacionamento saudável com partes interessadas ou com 

o meio ambiente. 

Por mais que nos empenhemos, nossas normas de con-

duta jamais serão suficientes para tratar todas as situa-

ções que demandem por resposta. Justamente por isso, 

além de orientar sua conduta pelos nossos valores, sem-

pre se questione:

•	 Minha conduta é compatível com os interesses da Bioxxi?

•	 Minha conduta serve de exemplo para outras pessoas?

•	 Minha conduta respeita leis, normas externas e internas?

•	 Avaliei os riscos e a decisão a ser tomada é a melhor para 

a Bioxxi?

•	 Se minha conduta for de alguma forma divulgada, será 

motivo de orgulho?

Se você responder sim para as perguntas acima, é prová-

vel que sua conduta esteja em conformidade, contribuindo 

para o fortalecimento da cultura ética, íntegra e sustentável.
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Nossos Deveres

Cientes de que cada um de nós ocupa uma função e pos-

sui responsabilidades específicas, optamos por organizar 

o detalhamento de nossas normas de conduta através 

de políticas direcionadas. 

“quem contribui na operação de uma CME 

dificilmente terá de orientar seu trabalho 

pelas mesmas rotinas daqueles que atuam 

no departamento financeiro, não havendo 

motivo para aprofundamentos daqueles 

na Política Financeira, Contábil e Fiscal ou 

destes nos Procedimentos Operacionais 

Padrões de Qualidade, por exemplo”. 

Isso não significa que você não possa conhecer todas as 

normas de conduta da Bioxxi, pelo contrário, se esforce 

para tal. Contudo, é seu dever percorrer os treinamentos 

obrigatórios e aprofundar seus conhecimentos nos as-

suntos destacados para a sua função. Os treinamentos 

são desenvolvidos e aplicados em parceria com o depar-

tamento de Gestão de Pessoas. Vejamos abaixo as prin-

cipais Políticas de Compliance da Bioxxi.
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Gestão de Pessoas

Nós temos normas de compliance relacionadas aos pro-

cessos de gestão de pessoas. Lutamos por um ambiente 

de trabalho saudável, respeitoso, adequado e seguro, não 

toleramos qualquer espécie de discriminação ou assédio. 

Relacionamento com Partes Interessadas

Os relacionamentos interpessoais e corporativos estão re-

pletos de riscos e oportunidades. Cada qual guarda suas pe-

culiaridades e respeitamos tais diferenças. Em razão disso, 

criamos regras aplicáveis ao relacionamento ético entre co-

laboradores, agentes públicos, parceiros de negócio, incluin-

do clientes, prestadores de serviço, fornecedores e terceiros, 

que há anos contribuem para o sucesso de nossa trajetória. 

Temos regras específicas para diligências prévias e re-

correntes para avaliação de riscos de compliance, para 

prevenção aos conflitos de interesses (hipóteses em que 

interesses pessoais e/ou de terceiros interfiram ou se so-

breponham aos interesses corporativos) e sobre a con-

cessão e o recebimento de  brindes, presentes e hospita-

lidades, patrocínios e doações (sendo a regra geral que, 

se permitidos em política específica e pela contraparte, 

deverão sempre atender aos interesses corporativos).

Documento relacionado: 

•	 03 – Política de Gestão de Pessoas

Documentos relacionados: 

•	 04 – Política de Relacionamento com Partes Interessadas;

•	 06 – Política de Brindes, Presentes e Hospitalidades, Pa-

trocínios e Doações;

•	 07 – Política de Prevenção aos Conflitos de Interesse.
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Prevenção de ilícitos

Um dos motivadores para a implementação e manuten-

ção de nosso Sistema de Compliance é a conformidade 

com a Lei Anticorrupção (Lei 12.846/2013).  Nós traba-

lhamos para prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, 

irregularidades e atos ilícitos praticados contra a admi-

nistração pública, nacional ou estrangeira. A Bioxxi pro-

íbe expressamente a prática de qualquer tipo de ilícito, 

incluindo suborno, corrupção, cartel, fraude, lavagem de 

dinheiro e financiamento ao terrorismo, dentre outros.

Ativos Corporativos

Os ativos da Bioxxi (sejam eles tangíveis, como bens, ins-

talações, máquinas, estoque, insumos, dentre outros, ou 

intangíveis, como a marca, a reputação e a imagem), de-

vem ser utilizados de acordo com as políticas e procedi-

mentos aplicáveis, exclusivamente para fins corporativos. 

Portanto, é nosso dever agir com profissionalismo, zelo e 

diligência, evitando inconformidades, perdas e desperdí-

cios, contribuindo para com a boa gestão dos ativos da 

Companhia.

Documento relacionado: 

•	 05 – Política de Prevenção à Ilícitos; 

Documentos relacionados: 

•	 10 - Política de Gestão de Ativos;

•	 11 - Política de Suprimentos;

•	 12 - Política Financeira, Contábil e Fiscal;

•	 13 - Política de Alçadas de Aprovação;
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Tecnologia e Segurança da Informação

Em nosso dia a dia, nos relacionamos com dados, docu-

mentos e informações corporativas de propriedade ex-

clusiva da Bioxxi. Estas informações são valiosas e devem 

ser administradas com cuidado, mantendo a confiden-

cialidade e garantindo os direitos corporativos, incluindo 

o de propriedade intelectual. O armazenamento, uso e 

compartilhamento de informações corporativas deve se-

guir as normas aplicáveis, sendo vedadas condutas que 

violem leis, a Política de Tecnologia e Segurança da Infor-

mação ou qualquer outra norma de compliance.

Concorrencial e comercial 

A livre concorrência é fundamental e devemos defendê-

-la. Todos devemos cumprir as normas de proteção à li-

vre concorrência. Nas políticas anexas ao Código, trata-

remos dos princípios gerais da legislação concorrencial e 

das práticas consideradas ilícitas. No mesmo documen-

to, estão dispostas as principais normas de conduta de 

compliance aplicáveis ao relacionamento comercial. Caso 

tenha alguma dúvida, você deve procurar seu gestor ou o 

Comitê de Compliance. 

Documento relacionado: 

•	 08 - Política de Tecnologia e Segurança da Informação 

Documento relacionado: 

•	 09 - Política Concorrencial e Comercial; 



C
Ó

D
IG

O
 D

E 
C

O
N

D
U

TA
 É

TI
C

A
 |

 B
IO

X
X

I

15

Políticas do Sistema de Gestão da Qualidade 
Aplicáveis 

Nosso Sistema de Compliance opera em sinergia com os 

demais sistemas de gestão da Companhia. Por isso, to-

das as demais normas internas existentes permanecem 

válidas e aplicáveis. E mais, violações de conduta relacio-

nadas a elas também podem resultar em riscos e san-

ções de compliance. 

Documento relacionado: 

•	 16 - Políticas do Sistema de Gestão da Qualidade 

Aplicáveis;
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Canal de Ética

Fale com a gente. Se você tiver qualquer preocupação 

de compliance, dúvida, sugestão ou tenha conhecimento 

de qualquer conduta ilegal ou violadora, que represente 

desrespeito às leis, normas externas ou internas de com-

pliance da Bioxxi, registre-as no canal de ética da Bioxxi, 

através dos seguintes meios:

•	 Telefone: 0800-71-777-25 

•	 Formulário web: https://bioxxi.eticca.com.br/denuncia  

•	 E-mail: bioxxi@eticca.com.br

Ao reportar, fique atento(a) e guarde o protocolo recebi-

do no momento do registro. Com ele, você poderá acom-

panhar o tratamento dado pelo Comitê de Compliance 

sobre o caso (acesse https://bioxxi.eticca.com.br/denun-

cia e depois “Buscar andamento da denúncia”, inserindo 

o protocolo).

“quando você tem conhecimento de algo 

errado e não faz nada para mudar a situ-

ação, você é cúmplice e não espectador.”

Nossos canais são seguros, pois garantem o sigilo do 

conteúdo dos reportes, são geridos por empresa tercei-

rizada e especializada, com garantia de preservação do 

anonimato (você não é obrigado a se identificar), prote-

ção ao denunciante de boa-fé e de não retaliação.
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Sanções
Caso sua conduta viole leis, normas externas e/ou inter-

nas, incluindo as de compliance, a Bioxxi poderá aplicar 

medidas disciplinares ou contratuais, de acordo com as 

disposições previstas na Política de Consequências. Em 

caso de dúvidas, consulte seu gestor ou o Comitê de 

Compliance da Bioxxi.

Monitoramento e melhoria 
contínua 

Os responsáveis pela função de compliance monitorarão 

os indicadores chaves de risco e de performance do Sis-

tema de Compliance da Companhia, tendo como objetivo 

melhorar continuamente a adequação, suficiência e efi-

cácia desta importante ferramenta de gestão.

Documentos relacionados: 

•	 01 - Política de Investigações Internas;

•	 14 - Política de Consequências;

Documento relacionado: 

•	 15 – Política de  Indicadores, Monitoramento e 

Melhoria Contínua.
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Termo de aceite e compromisso
A seguir, se estiver de acordo, você deve declarar ciência 

e comprometimento em respeitar as disposições apre-

sentadas nesse Código e nas demais políticas de com-

pliance, firmando o Termo de Aceite e Compromisso. 

O Termo está disponível na Plataforma Open RH e faz 

parte do processo de Onboarding da Bioxxi. Deve ser lido 

e assinado antes de dar o aceite no contrato de trabalho.

Prestadores de serviço, parceiros de negócio e terceiros 

também poderão firmar o termo, e ainda, comprometer-

-se em relação à observância do Sistema de Compliance 

da Bioxxi em seus respectivos instrumentos clausulares 

e contratuais. 

TERMO DE ACEITE E COMPROMISSO 

Declaro que reconheço nos termos do Código de Condu-

ta e demais normas internas de compliance da Bioxxi as 

principais diretrizes de conduta estabelecidas pela Com-

panhia, ciente do meu dever em respeitá-las integral-

mente, sob pena da aplicação de sanções aplicáveis em 

caso de descumprimento.

Meu aceite a este termo é manifestação da minha livre 

concordância.

Data e aceite digital pela plataforma Open RH.
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SAC: (21) 3545-9696

E-mail: sac@bioxxi.com.br

www.bioxxi.com.br
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